Enquête sur l’Arbitrage et le Jugement 

des Pratiques Sportives

Cette enquête est réalisée dans le cadre d’une étude sur les officiels français (arbitres et juges). Afin de mener à bien ce travail, nous avons besoin de vos compétences et de vos réponses. 

Nous vous remercions de répondre à l’ensemble des questions (vous pouvez le faire en plusieurs étapes si vous le souhaitez) et de nous le retourner dès que vous aurez terminé.

Vos réponses sont anonymes mais vous pourrez avoir accès aux résultats de cette enquête sur simple demande (voir dernière page).

Pour le retour, toute question ou remarque, vous pouvez contacter Fabrice Dosseville, maître de conférences à l’Université de Caen Basse-Normandie : 

Courriel : fabrice.dosseville@unicaen.fr, ou, 
UFR STAPS, 2 boulevard du Maréchal Juin 14032 – Caen cedex.

Au sujet du questionnaire : 

De nombreuses questions comportent des échelles. Elles sont toutes bâties selon le même principe et se présentent comme ci-dessous :

0    1    2    3    4    5

Vous devrez à chaque fois entourer un chiffre sachant que :

0 = pas du tout

1 = très peu

2 = peu

3 = moyennement

4 = beaucoup

5 = tout à fait, entièrement

Exemple : 

Dans quelle mesure les qualités suivantes sont-elles utiles pour un arbitre :

Tolérance
0
1
2
3
4
5

Observation
0
1
2
3
4
5

Cohérence
0
1
2
3
4
5

et ainsi de suite …

A - Situation personnelle

1. Genre :     Femme (
Homme (
2. Quel est votre âge ? 

3. Actuellement, vous êtes :


Célibataire (
Marié ou Pacsé (
Vivant maritalement (



Veuf(-ve) (
Séparé-divorcé (
4. Nombre d’enfants vivant sous le même toit : 


5. Le plus haut diplôme que vous ayez obtenu ? De quel établissement d'enseignement provient-il ? 


Diplôme : 



Primaire (
Secondaire (
Supérieur non universitaire (



Supérieur universitaire (
Autre ( 


6. Quel type d'activité‚ exercez-vous? 

Plein temps à l'extérieur (30 h et plus) (


Plein temps à domicile (30 h et plus) (
Mi-temps à l'extérieur (moins de 30 h) (


Mi-temps à domicile (moins de 30 h) (

7. Quelle est votre activité‚ professionnelle? 
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Agriculteur exploitant (
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Artisan, commerçant, chef d’entreprise (
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Cadre, profession intellectuelle supérieure

· Profession libérale (
· Cadre de la fonction publique, professeur, scientifique, profession de l’information, des arts, des spectacles (
· Cadre administratif, commercial d’entreprise, ingénieur, cadre technique d’entreprise (
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Professions intermédiaires

· Instituteurs ou assimilés, profession intermédiaire de la santé et du travail social, clergé, profession intermédiaire administratives de la fonction publique (
· Profession intermédiaire administrative et commerciale des entreprises (
· Techniciens (
· Contremaître, agents de maîtrise (
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Employé

· Employé civil, agent de service de la fonction publique (
· Policier, militaire (
· Employé administratif d’entreprise (
· Employé de commerce (
· Personnel des services directs aux particuliers (
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Ouvrier

· Ouvrier qualifié de type industriel, artisanal (
· Chauffeur (
· Ouvrier qualifié de la manutention, du magasinage et du transport (
· Ouvrier non qualifié de type industriel, artisanal (
· Ouvrier agricole (
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Retraité  (
[image: image8.png]



Sans activité professionnelle

· Chômeur (
· Militaire du contingent (
· Elève, étudiant (
B - Arbitrage Généralités

8. Discipline arbitrée ou jugée : 


9. Nombre d’années d’expérience en arbitrage :


10. Quel est votre niveau d’arbitrage ?

11. Quel a été votre meilleur niveau de pratique ?

12. Actuellement, avez-vous des expériences autres que l’arbitrage ? (plusieurs réponses possibles)



Non (
Athlète-joueur (
Coach-entraîneur (



Administratif (
Formateur (            Autre ( 


13. Précédemment, avez-vous eu des expériences autres que l’arbitrage ? (plusieurs réponses possibles)



Non (
Athlète-joueur (
Coach-entraîneur (



Administratif (
Formateur (            Autre ( 


14. Pourquoi avez-vous commencé à arbitrer ?


15. Pourquoi continuez-vous à arbitrer ? (plusieurs réponses possibles)
Par vocation, en considérant l’arbitrage comme une mission servant votre sport (
Pour conserver une activité sportive (
Pour rester en contact avec le haut niveau (
C’est une manière de participer à l’évolution de votre sport (
Pour les besoins de votre club (
Pour le plaisir (
Autre raison  (

16. Avez-vous eu parfois envie d’arrêter ?


Non (

Oui (
17. Nombre d’événements arbitrés sur la saison (tournois, matchs ou rencontres) :

	
	Départemental
	Régional
	Interrégional
	National
	International

	Officiel
	
	
	
	
	

	Amical
	
	
	
	
	


18. Dans quelle mesure les qualités suivantes sont-elles utiles pour un arbitre :

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Tolérance
0
1
2
3
4
5

Observation
0
1
2
3
4
5

Cohérence
0
1
2
3
4
5

Etre psychologue
0
1
2
3
4
5

Etre sûr de soi
0
1
2
3
4
5

Etre conscient que l’on fait partie du jeu
0
1
2
3
4
5

Lucidité
0
1
2
3
4
5

Etre ou avoir été joueur
0
1
2
3
4
5

Objectivité
0
1
2
3
4
5

Concentration
0
1
2
3
4
5

Ne pas être influençable
0
1
2
3
4
5

Anticipation
0
1
2
3
4
5

Discrétion
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

19. Voici un certain nombre de caractéristiques et de comportements concernant l’arbitre et la rencontre ; dites pour chacun d’eux s’il est susceptible d’avoir un impact sur l’arbitrage :

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Votre personnalité
0
1
2
3
4
5

Niveau d’expertise
0
1
2
3
4
5

Comportements, attitudes, mode d’intervention, déplacements
0
1
2
3
4
5

Motivation
0
1
2
3
4
5

Réflexion sur la rencontre en général
0
1
2
3
4
5

Conception du rôle de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Gestion du rapport de force entre les protagonistes
0
1
2
3
4
5

Sensibilités particulières à certains points du règlement
0
1
2
3
4
5

Application de certaines règles
0
1
2
3
4
5

Mode de relation avec les protagonistes
0
1
2
3
4
5

Utilisation des sanctions disciplinaires
0
1
2
3
4
5

Impact d’une éventuelle erreur d’arbitrage sur le comportement 


   de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Autoévaluation de l’arbitrage réalisé
0
1
2
3
4
5

Evolution du comportement en cours d’événement
0
1
2
3
4
5

Adaptation de l’arbitrage au contexte
0
1
2
3
4
5

Respect des directives des commissions d’arbitrage
0
1
2
3
4
5

L’âge des participants
0
1
2
3
4
5

L’ethnicité des participants
0
1
2
3
4
5

Le sexe des participants
0
1
2
3
4
5

La réputation des participants
0
1
2
3
4
5

Autre : ……………………………………………………………..
0
1
2
3
4
5

20. Que faut-il bien connaître pour arbitrer ?

Le règlement
0
1
2
3
4
5

L’esprit du jeu
0
1
2
3
4
5

Les techniques
0
1
2
3
4
5

Les tactiques
0
1
2
3
4
5

Les athlètes
0
1
2
3
4
5

Autre : …………………………………………………………….
0
1
2
3
4
5

21. Voici quelques aspects du rôle de l’arbitre : dites pour chacun d’eux dans quelle mesure il est important :

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Faire respecter le règlement
0
1
2
3
4
5

Sanctionner les fautes commises
0
1
2
3
4
5

Se faire respecter
0
1
2
3
4
5

Utiliser la gamme complète (si nécessaire) des sanctions
0
1
2
3
4
5

Ne jamais revenir sur une décision
0
1
2
3
4
5

Permettre aux athlètes de s’exprimer au mieux de leurs possibilités 

   techniques
0
1
2
3
4
5

Avoir une fonction pédagogique
0
1
2
3
4
5

Protéger les athlètes
0
1
2
3
4
5

Préserver un climat agréable
0
1
2
3
4
5

Appliquer les consignes
0
1
2
3
4
5

Arbitrer dans l’esprit
0
1
2
3
4
5

Permettre aux athlètes de donner un spectacle aux spectateurs
0
1
2
3
4
5
Gérer la rencontre
0
1
2
3
4
5

Autre : ……………………………………………………………..
0
1
2
3
4
5

22. Pour l’arbitre, quel est l’enjeu d’un événement ?

Il n’y en a aucun   (
D’ordre personnel (satisfaction, auto-évaluation)   (
Concerne la carrière, la promotion   (
Autre   (

23. Pour l’arbitre, les années de pratique (l’expertise) permet : (plusieurs réponses possibles)
Un meilleur positionnement   (
Une meilleure interprétation   (
Une meilleure gestion des incidents ou conflits   (
Une meilleure anticipation  (
Une meilleure évaluation des situations  (
Une meilleure gestion du stress personnel  (
Une meilleure gestion de la rencontre  (
Rien de plus   (
Autre   (

D – L’Interprétation

24. Pensez-vous qu’il existe une marge d’interprétation dans la discipline que vous arbitrez et/ou jugez ? 


Non (
Oui (

Si non, se rendre directement page 8, question 32
25. Avant un tournoi, une rencontre ou un événement, vous donne-t-on des consignes à appliquer ?

Non  (
Oui, toujours en compétition officielle  ( 

Oui, parfois en compétition officielle  (



Oui, toujours en compétition non-officielle  (
Oui, parfois en compétition non-officielle  (
26. Si on considère parfois que le règlement laisse à l’arbitre une marge d’interprétation personnelle. Estimez-vous ?

Qu’elle est plus importante que le code (règlements, lois)   (
Aussi importante que le code (règlements, lois)   (
Moins importante que le code (règlements, lois)   (
27. Cette marge d’interprétation est-elle exploitée de la même manière par tous les arbitres ?


Non (

Oui (
28. Une même faute d’un athlète ou joueur doit-elle être :


Toujours sanctionnée de la même manière (

Dépendre du contexte (
29. L’interprétation peut-elle aboutir à une déformation de certaines règles ?


Non (

Oui (
30. Si oui, exemple : 


31. Voici une liste de facteurs. Ont-ils un effet sur la marge d’interprétation de l’arbitre ?

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Etre soi-même joueur
0
1
2
3
4
5

L’enjeu important pour les équipes
0
1
2
3
4
5

Etre supervisé
0
1
2
3
4
5

Le public
0
1
2
3
4
5

Arbitrer seul
0
1
2
3
4
5

Les contestations des décisions arbitrales
0
1
2
3
4
5

La conception personnelle du rôle de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Le score
0
1
2
3
4
5

L’expérience de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Le temps écoulé
0
1
2
3
4
5

La personnalité de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Le contexte général de l’événement
0
1
2
3
4
5

Des événements et actions qui se sont déroulés précédemment 

lors de la rencontre
0
1
2
3
4
5

Autre : ……………………………………………………………
0
1
2
3
4
5

E – L’Arbitre et les Autres Acteurs

32. Les facteurs suivants exercent-ils une pression ?

Les athlètes
0
1
2
3
4
5

Les coachs ou entraîneurs
0
1
2
3
4
5

Le public
0
1
2
3
4
5

La presse
0
1
2
3
4
5

L’enjeu pour les athlètes
0
1
2
3
4
5

Le score
0
1
2
3
4
5

Le temps
0
1
2
3
4
5

Le score en fonction du temps restant
0
1
2
3
4
5

Le climat de l’événement
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

33. Communiquez-vous avec les athlètes pendant les événements ?


Non (

Oui (
34. Si oui, comment ?

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Par le regard
0
1
2
3
4
5

Par le geste
0
1
2
3
4
5

Par la parole
0
1
2
3
4
5

35. Communiquez-vous avec les athlètes après le match ?


Non (

Oui (
36. Pourquoi ?


37. Avez-vous eu déjà peur pour votre intégrité physique lors d’une rencontre ?


Non (

Oui (
38. Avez-vous déjà été agressé verbalement lors d’une rencontre ?


Non (

Oui (
39. Avez-vous déjà été agressé physiquement lors d’une compétition ?


Non (

Oui (
40. Avez-vous déjà été obligé de stopper une rencontre avant la fin de celle-ci à cause … ?


- du comportement de joueurs ou d’athlètes

Non (

Oui (

- du  public





Non (

Oui (

- des entraîneurs ou coachs



Non (

Oui (
41. On constate parfois un désaccord entre les techniciens et les arbitres. Les facteurs suivants peuvent-ils expliquer ce fait ?

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Mauvaise foi des coachs et athlètes
0
1
2
3
4
5

Mauvaise foi des arbitres
0
1
2
3
4
5

Divergence d’intérêts
0
1
2
3
4
5

Techniciens et arbitres ont des conceptions différentes de certaines

   règles
0
1
2
3
4
5

L’arbitre est un bouc émissaire idéal
0
1
2
3
4
5

Le point de vue, l’angle de vue                                                          
0
1
2
3
4
5
Autre : 
0
1
2
3
4
5

42. Que pensez-vous des tentatives d’influence, des critiques et des contestations ? Pour vous aider à répondre dites si vous êtes d’accord avec les énoncés suivants :

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


L’intimidation fait partie du rôle de coach
0
1
2
3
4
5

Les « trucages » des athlètes font partie du jeu, c’est à l’arbitre d’être 

   plus fort
0
1
2
3
4
5

L’arbitre a tendance à se replier sur lui-même pour se protéger
0
1
2
3
4
5

Le plus souvent les critiques ne sont pas basées sur des arguments 

   de fond
0
1
2
3
4
5

Cela oriente l’attention de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Il est normal que le public soutienne son ou ses sportifs
0
1
2
3
4
5

Cela augmente la vigilance de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Cela perturbe l’arbitrage
0
1
2
3
4
5

Personne ne recherche les causes des erreurs d’arbitrage
0
1
2
3
4
5

Cela oblige l’arbitre à une remise en question à chaque rencontre
0
1
2
3
4
5

43. Il peut vous arriver d’avoir une certaine appréhension lors d’un événement sportif. A quoi est-elle due ?

La peur de la blessure
0
1
2
3
4
5

L’évaluation par les formateurs (commission)
0
1
2
3
4
5

La peur de faire une erreur
0
1
2
3
4
5

La peur d’être agressé physiquement
0
1
2
3
4
5

Les conflits avec les joueurs
0
1
2
3
4
5

Les conflits avec les entraîneurs/coachs
0
1
2
3
4
5

La peur de ne faire effectuer une bonne performance
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

44. Vous jugez et/ou arbitrez : (plusieurs réponses possibles)

Exclusivement des femmes (

Exclusivement des hommes (

Régulièrement des femmes (

Régulièrement des hommes (

Rarement des femmes (


Rarement des hommes (
45. Si vous jugez et/ou arbitrez des hommes et des femmes, pensez-vous le faire de la même manière ?


Oui (

Non (
46. Si non, pourquoi ?


F – Erreur et Evaluation

47. Que pensez-vous des erreurs d’arbitrage ?

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Elles n’existent pas vraiment car l’arbitre a raison par définition
0
1
2
3
4
5

Elles font partie du jeu au même titre que celles des athlètes
0
1
2
3
4
5

Elles font partie du jeu au titre de « parasites » 
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

48. Les erreurs d’arbitrage ont-elles une répercussion sur les éléments suivants ?

L’autorité de l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Le déroulement de l’événement
0
1
2
3
4
5

Le comportement futur des athlètes
0
1
2
3
4
5

Le résultat de l’événement
0
1
2
3
4
5

Les relations arbitres-athlètes
0
1
2
3
4
5

Les quelques minutes qui suivent
0
1
2
3
4
5

Votre état d’esprit
0
1
2
3
4
5

Le climat de la rencontre
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

49. Faites-vous une auto-évaluation de votre prestation à chaque événement ?


Non (

Oui (
50. Ces critères peuvent-ils être utiles pour une telle évaluation ?

Sentiment personnel
0
1
2
3
4
5

Réactions des athlètes et coachs-entraîneurs
0
1
2
3
4
5

Réaction du public
0
1
2
3
4
5

Avis des conseillers et superviseurs
0
1
2
3
4
5

Désignations que vous recevez par la suite
0
1
2
3
4
5

Discussions avec les athlètes et coachs-entraîneurs
0
1
2
3
4
5

Discussion avec votre ou vos partenaires
0
1
2
3
4
5

Commentaires de la presse
0
1
2
3
4
5

Fiches d’évaluation
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

51. Pensez-vous être « égal » à chaque événement ?


Non (

Oui (
52. Avec qui appréciez-vous de parler de l’évaluation de votre arbitrage ?

	
	
	
	Pas du tout
	Très peu
	peu
	Moyennement
	Beaucoup
	Tout à fait


Les médias
0
1
2
3
4
5

Les coachs-entraîneurs
0
1
2
3
4
5

Les athlètes
0
1
2
3
4
5

Votre ou vos partenaires
0
1
2
3
4
5

Les conseillers d’arbitre
0
1
2
3
4
5

Les amis, la famille
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

53. D’après vous, le sponsoring et le semi-professionnalisme (ou professionnalisme) des athlètes ont-ils ou auront-ils dans un proche avenir des effets sur le jeu en général et sur l’arbitrage en particulier ? Voici quelques énoncés concernant ce problème ; pensez-vous qu’ils soient vrais (actuellement ou dans un proche avenir ?

Cela donne encore plus de responsabilités à l’arbitre
0
1
2
3
4
5

Les arbitres ont  des difficultés pour être aussi disponibles que 

   les athlètes
0
1
2
3
4
5

Cela modifie le comportement des coachs-entraîneurs car ils

   doivent justifier une éventuelle défaite auprès des sponsors 

   et employeurs
0
1
2
3
4
5

Cela modifie le comportement des athlètes
0
1
2
3
4
5

Cela modifie le comportement des arbitres
0
1
2
3
4
5

Autre : 
0
1
2
3
4
5

54. L’aide à l’arbitrage ou au jugement par assistance vidéo, vous paraît-elle ?

Nécessaire (
Utile dans certains cas (

Inutile (
55. Pourquoi ?

G – Entraînement et Préparation

56. Suivez-vous une préparation physique ?


Oui, une préparation physique individualisée ( 
Non (

Oui, mais sans programmation précise (


57. Combien de temps allouez-vous en moyenne à cette préparation physique (en heure par semaine) ?

58. Quelqu’un vous conseille-t-il pour votre préparation physique ?


Non (

Oui (
59. Si oui, quelle est sa formation ? (plusieurs réponses possibles)
Préparateur physique (

Préparateur mental (
Enseignant d’EPS (


Professeur de Sport (
Sportif de haut-niveau (

Aucune (
BEES (

Autre (

60. Vous entraînez-vous à l’arbitrage et/ou au jugement de la pratique sportive dans laquelle vous officiez (en dehors de toute compétition) ?



Non (

Oui (
61. Quel(s) retour(s) avez-vous de vos performances ? (plusieurs réponses possibles)

Rapport oral des formateurs (commission d’arbitrage, …) (



Rapport écrit (

Visionnage des vidéos de vos performances (


Aucun (
Autre (

62. Quels sont les moyens qui vous permettent de vous entraîner ? (plusieurs réponses possibles)

Vidéo vous montrant (



Vidéo montrant d’autres officiels que vous (

Mise en situation de terrain et retour des formateurs (


Exercices vidéo (

Exercices de type papier-crayon (



Aucun (
Autre (

H – Engagement

63. Activités et engagement en temps (en heure et par an ou par saison) :


Arbitrage niv. départemental
Oui (
Non (
Temps : 


Arbitrage niv. régional
Oui (
Non (
Temps : 



Arbitrage niv. interrégional
Oui (
Non (
Temps : 



Arbitrage niv. national
Oui (
Non (
Temps : 


Arbitrage niv. international
Oui (
Non (
Temps : 



Entraînement physique
Oui (
Non (
Temps : 



Evaluation des arbitres
Oui (
Non (
Temps : 



Etude pour maintenir le niveau
Oui (
Non (
Temps : 



Conférences-séminaires
Oui (
Non (
Temps : 



Instructeur
Oui (
Non (
Temps : 



Commission
Oui (
Non (
Temps : 



Fonctions administratives
Oui (
Non (
Temps : 



Engagement envers les médias
Oui (
Non (
Temps : 



Engagement envers les sponsors
Oui (
Non (
Temps : 


64. Engagement financier (par an ou par saison) :


Prise en charge
Estimation


fédération/commissions
somme (en €uros)

Déplacement en avion
(



Autres déplacements
(



Logement
(



Entraînement physique
(



Repas
(



Uniformes et équipement
(



Dépenses médicales
(



Autres
(



65.
Engagement
Estimation


Personnel
somme (en €uros)

Déplacement en avion
(



Autres déplacements
(



Logement
(



Entraînement physique
(



Repas
(



Uniformes et équipement
(



Dépenses médicales
(



Autres
(



Souhaitez-vous recevoir par mail ou par courrier postal (dans un délai non défini), les résultats de cette étude ?

Oui (

Non (
Si oui : 


( Par courrier postal  


( Par mail ………... ……………………………@………………………………


Si vous souhaitez que les réponses à ce questionnaire restent anonymes, vous pouvez envoyer cette demande par courriel ou par courrier à part du questionnaire.

Nous vous remercions d’avoir consacré une partie de votre temps à répondre à ce questionnaire, nous vous souhaitons une excellente saison. 
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